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CLANOK |
UVODNE USTANOVENIA

1.

Reklamaény poriadok ustanovuje rozsah a podmienky zodpovednosti spolo¢nosti
Regionalna vodarenska s.r.o. (dalej len ,dodavatel® alebo ,RVS®) za vady dodavok
pitnejvodyzverejného vodovodu,odvadzanie odpadovych véd verejnou kanalizaciou
a reklamacie ostatnych poskytovanych sluzieb v zmysle predmetu ¢innosti RVS,
spbsob, postup, miesto, lehotuich uplatnenia, vratane narokov z toho vyplgvajucich.

Reklamaény poriadok je zavdzny pre RVS a pre fyzické a pravnické osoby, ktoré maju
s RVS zmluvny vztah, na zédklade ktorého RVS poskytla alebo poskytuje tovary a
sluzby v zmysle predmetu &innosti RVS.

Zavadu dodavky pitnejvody a odvadzania odpadovych véd sa nepovazuje preruSenie
alebo obmedzenie dodavky pitnej vody a ani prerusenie alebo obmedzenie
odvadzania odpadovych vé6d v zmysle vSeobecne zavaznych pravnych predpisov
a VSeobecnych obchodnych podmienok RVS (dalej len ,VOP*). Na pripady, v ktorgch
dbjde k preruSseniam alebo obmedzeniam podla predchadzajucejvety,saustanovenia
reklama&ného poriadku nepouziju a reklamacie odberatelov v takych pripadoch
sa povazuju za neopravnené a neopodstatnené, a to aj bez osobitného pisomného
rozhodnutia alebo stanoviska dodavatela.

CLANOK 11
VYMEDZENIE ZAKLADNYCH POJMOV

1.

Verejny vodovod (dalej len ,VV*) je subor objektov a zariadeni sluZiacich verejnej
potrebe, umoznujucich hromadné zasobovanie obyvatelstva a inych odberatelov
vodou, ktorého vlastnikom alebo prevadzkovatelom je RVS. Dodavka pitnej vody z
VV je pre pripojenu nehnutelnost alebo objekt zabezpedena vodovodnou pripojkou,
ktora sa nepovazuje za VV ani jeho sucast.

Vodovodna pripojkaje Usek potrubia spajajucirozvadzaciu vetvu verejnej vodovodnej
siete s vnutorngm rozvodom vody nehnutelnosti alebo objektu okrem meradla,
ak je osadené. Vodovodna pripojka sa spravidla pripaja na VV navitavacim pasom
s uzaverom. Pripojenie na rozvadzaciu vetvu s uzaverom je suc¢astou VV. Vodovodnou
pripojkou sa privddza voda z verejného vodovodu do nehnutelnosti alebo do objektu,
ktoré su pripojené na verejny vodovod. Vodovodna pripojka je vodnou stavbou, ak tak
ustanovuje osobitny predpis. Vlastnikom vodovodnej pripojky je osoba, ktoré zriadila
pripojku na svoje naklady, a to spésobom uréenym prevadzkovatelom VV alebo osoba,
ktora nadobudla nehnutelnost alebo objekt napojeny na VV vodovodnou pripojkou
do svojho vlastnictva.

Vodovodna siet je siet potrubi a pridruzenych objektov na dodavku pitnej vody.
Verejnéd vodovodna siet je ta ast vodovodnej siete, ktoré je suéastou VV.

Verejna kanalizacia (dalej len LK") je prevadzkovo samostatny subor
objektov a zariadeni sluziacich verejnej potrebe na hromadné odvadzanie
komunalnych odpadovych véd (dalej len ,odpadovd voda®) umoZzfujucich
neskodny prijem, odvadzanie a spravidla aj &istenie odpadovych véd, ktorych
vlastnikom alebo prevadzkovatelom je RVS. Odpadovd voda sa z objektu
alebo nehnutelnosti pripojenej na VK odvadza kanalizacnou pripojkou,
ktora sa nepovazuje za VK ani jej sucast.
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10.

1,

2.

Kanalizaéna pripojka je usek potrubia, ktorgm sa odvadzaju odpadové vody
z pozemku alebo miesta vyustenia vnutornych kanalizacnych rozvodov objektu
alebo stavby az po zaustenie kanalizacnej pripojky do VK. Zaustenim kanalizacnej
pripojky je technické zariadenie alebo Uprava potrubia VK umozZiujuca pripojenie
kanalizagnej pripojky. Zaustenie kanalizacnej pripojky je sucastou VK. Vlastnikom
kanaliza¢nej pripojky je osoba, ktora zriadila pripojku na svoje naklady, a to spdsobom
uréenym prevadzkovatelom VK alebo osoba, ktora nadobudla nehnutelnost alebo
objekt napojeny na VK kanaliza8nou pripojkou do svojho vlastnictva.

Kanalizaéna siet je siet potrubi a pridruzenych objektov na prijem a neskodné
odvadzanie odpadovych véd.

Odberatelom vody je fyzicka alebo pravnickd osoba, ktord méa uzatvorenud zmluvu
o0 dodavke pitnej vody s dodavatelom, a ktord odobera vodu z VV na ucely konecnej
spotrebyvodyalebo jej dalSej dodavky kone&nému spotrebitelovi. Ak je odberatelom
zdruzenie fyzickych osbb, zdruzenie pravnickych osdb alebo zdruzenie fyzickych
a pravnickych os6b (dalej len ,zdruzenie®), ktoré je vlastnikom alebo ndjomcom
pripojeného objektu alebo nehnutelnosti, zastupovat takéto zdruzenie méze len
osoba zapisana v prisluSnom reqistri, resp. uréena v stanovach ako osoba opravnena
konat v mene zdruzenia.Prinehnutelnostiach a objektoch, ktoré su v spoluvlastnictve
viacerych vlastnikov, su odberatelom spolo&ne v8etci spoluvlastnici, v ktorgch mene
kona osoba poverenad ostatngmi spoluvlastnikmi. Osoba poverena konat v mene
spoluvlastnikov nehnutelnosti je povinna preukazat opravnenie na zastupovanie
spoluvlastnikov nehnutelnosti dodavatelovi v pisomnej forme. V pripade bytovych
domov je odberatelom osoba poverena spravou nehnutelnosti alebo objektu (napr.
spolo¢enstvo vlastnikov bytov a nebytovych priestorov vdome) podla zmluvy alebo
inej listiny spisanej podla osobitného zakona.

Producentom odpadovych voéd (dalej ako ,producent®) je fyzicka alebo pravnicka
osoba, ktord ma uzatvorenu zmluvu o odvadzani odpadovych véd s dodavatelom,
a ktora vypusta odpadové vody do VK.

Odberatelom je odberatel vody alebo producent alebo osoba, ktora je sucasne
odberatelom vody aj producentom. Odberatelom sa rozumie aj osoba, ktorej RVS
poskytla plnenie.

Meradlo mnozstva pitnej vody dodanej z VV (dalej ako ,vodomer®) je meracie
zariadenie umiestnené na vodovodnej pripojke, ktorym sa zabezpeluje meranie
mnozstva vody dodanej VV. Vodomer je prisluS§enstvom VV. Vlastnikom vodomeru
je dodavatel, ktory zabezpecduje jeho osadenie (montaz) na zaklade objednavky
a na nédklady odberatela. Akdkolvek manipulacia s vodomerom musi byt vykonavana
s odbornou spésobilostou, a to dodavatelom alebo osobou nim uréenou, odborne
spbsobilou osobou. Uréend osoba podla predchadzajucej vety o akejkolvek
manipuladcii s vodomerom spisuje montazny/zakazkovy list, pricom odberatel,
ak je pri manipulacii pritomny, tento montazny/ zakazkovy list podpiSe a ponecha
sijedno vyhotovenie; v ostatnych pripadoch dodavatel,resp.nim uréend osobajedno
vyhotovenie montazneho/zakazkového listu doru&i odberatelovi ingm vhodngm
spo6sobom. Na Ziadost dodéavatela je odberatel povinng dodéavatelovi alebo nim
uréenej osobe predlozit montazny/zakazkovy list k nahliadnutiu.

Meradlo mnozstva vody odvedenej do VK (dalej ako ,meradlo®) je meracie zariadenie
na kanalizaénejpripojke,ktorgm sa meria mnozstvo vody odvedenejdo VK. Vlastnikom
meradla je odberatel, ktor( je povinny zabezpedovat jeho opravy, udrzbu a vgmenu
na vlastné naklady. Akakolvek manipulacia s meradlom musi byt vykonavana
s odbornou spésobilostou.

Dodavatelom je Regionalna vodarenska s.r.o., Bratislava.
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CLANOK 111
PODMIENKY A SPOSOB UPLATNOVANIA REKLAMACIE

1.

V pripade, ak v suvislosti s dodavkou pitnej vody alebo odvadzanim odpadovych
vod alebo s poskytovanim sluzieb dodavatelom podla zmluvy uzatvorenej medzi
dodavatelom a odberatelom vznikne vada, za ktoru dodavatel zodpoveda podla
Zmluvy o dodéavke pitnej vody z VV a odvadzani odpadovych véd VK (,dalej len
~zmluva®), VOP alebo v§eobecne zavaznych pravnych predpisov platngch a u¢inngch
na Uzemi Slovenskej republiky, je odberatel opravneny uplatnit naroky, ktoré mu
vo¢i dodavatelovi v suvislosti s takouto vadou vzniknu, reklaméaciou (dalej len
sreklamacia®), a to:bydlisko/ sidlo),

a) naroky z vad pri dodavke pitnej vody tgkajucich sa

— kvality dodanej pitnej vody,

— mnozstva dodanej pitnej vody uvedenej vo fakture,

— stavu meradla pri jeho vgmene,

— cenovej tarify uvedenej vo fakture alebo vo fakturach;

b) naroky z vad pri odvadzani odpadovej vody tgkajucich sa

— mnozstva odvedenej odpadovej vody uvedenej vo fakture,
— odvadzania odpadovej vody v dohodnutom rozsahu a stanovenym sp6sobom,
— cenovej tarify uvedenej vo fakture alebo vo fakturach;

c) naroky z vad pri sluzbach poskytovanych v suvislosti s dodavkou pitnej vody
a odvadzanim odpadovych véd tgkajacich sa

— kvality poskytovanej sluzbuy,
— druhu a kvality pouzitého materialu,
— cenovej tarify uvedenej vo fakture alebo vo fakturach;

b) naroky z vad pri ostatngch poskytovanygch sluzbach tgkajucich sa

— kvality poskytovanej sluzbuy,
— kalkulacie ceny poskytovanej sluzby.

Odberatel je opravneny uplatnit reklamaciu vyplnenim Ziadosti Ziadost/Reklamacia
dostupnej na internetovej stranke www.rvs.sk alebo v sidle dodavatela, a to:

a) pisomne zaslanim Ziadostina adresu sidla dodavatela: Panenska 7,811 03 Bratislava;
v tomto pripade sa povazujereklamacia za uplatnenu v den, kedy bola dodavatelovi
dorudena;

b) osobne pocas uradnych hodin v zdkaznickom centre dodavatela: Panenska 7,
811 03 Bratislava; v tomto pripade sa povaZzuje reklamacia za uplatnend momentom
odovzdania vyplnenej ziadosti poverenému zamestnancovi;

c) elektronicky zaslanim e-mailu, ktorého prilohou je podpisana Ziadost na info@
rvs.sk; reklamacia sa povazuje za uplatnenu drfnom zaslania potvrdzujuceho e-mailu
dodavatelom;

d) telefonicky len v pripade reklamacie kvality dodanej pitnej vody alebo
podmienok odvedenej odpadovej vody kedy mdze byt spdsobena skoda na majetku
alebo ohrozené zdravie os6b; v tomto pripade sa reklamacia povazuje za uplatnenu
v den, ked povereny zamestnanec preberie hovor odberatela, ktorgm si uplatiuje
reklamaciu. Takuto reklaméciu je mozné uplatiovat 24 hodin denne.
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Bez ohladu navybranyspdsob uplatneniareklamacie podlatohto ¢lanku,je odberatel
povinny uviest:

a) identifikaéné udaje uvedené v zmluve uzatvorenej medzi dodavatelom
a odberatelom (meno a priezvisko / bydlisko / sidlo),

b) telefonicky kontakt,

c) Cislo odberného miesta (ak bolo pridelené) a adresu odberného miesta, na ktoré
sa vztahuje uplatnena reklamacia,

d) dostatoc¢ne jasny, zrozumitelny dévod uplatnenej reklamacie,
e) podpis odberatela,
f) datum podania reklamacie,

f) informéaciu, akym spdsobom si odberatel praje byt upovedomeny o vybaveni
reklaméacie (pos$tou/e-mailom).

Reklaméciu je odberatel povinny u dodéavatela uplatiovat bez zbytoéného odkladu

Reklamacia nezbavuje odberatela povinnosti uhradit reklamovanu fakturu v uréenej
lehote splatnosti.

V pripade, ak uplatiiovana reklaméacia nebude obsahovat Udaje potrebné na riadne
uplatneniereklamacieuvedenévodseku3.tohto&lankuReklama&néhoporiadku,vyzve
dodavatel odberatelanadoplneniereklamacie.Vtakomto pripadelehotanavybavenie
reklamacie zacina plynut aZz okamihom dorucenia reklamacie obsahujucej v8etky
nalezitosti podla odseku 3. tohto &lanku Reklama&ného poriadku dodavatelovi.

CLANOK IV
LEHOTY NA PODANIE REKLAMACIE

1.

Vadu kvality dodanej vody je odberatel povinng reklamovat u dodéavatela
bez zbyto¢ného odkladu, najneskdr vSak do 24 hodin od jej zistenia, inak jeho prava
zo zodpovednosti za vady zanikaju.

Vady mnozZstva dodanej vody z VV alebo mnozZstva vody odvedenej do VK uvedené
na fakture je odberatel povinny reklamovat u dodavatela bez zbyto&ného odkladu,
najneskdr v8ak v lehote splatnosti faktury, ktorej sa reklamacia tgka, inak jeho prava
zo zodpovednosti za vady zanikaju.

Ak mnozstvo dodanej pitnej vody alebo odvedenej odpadovej vody nie je merané
vodomerom/meradlom a mnozstvo dodanej pitnej vody alebo odvedenej odpadovej
vody sa urcuje podla smernych cisiel spotreby v zmysle prilohy ¢. 1 k vyhlaske
(pausal) alebo vypoctom podla prilohy ¢&. 2 k vyhlaske (vody z povrchového odtoku),
odberatel je opravneny u dodéavatela uplatiiovat reklamaciu na vyu&tované mnozstvo
len ak preukaze zmeny, ktoré u neho nastali a maju vplyv na vypocet mnozstva, a to
bez zbyto¢ného odkladu odo dna, kedy tieto zmeny nastali, najneskér do 3 dni odo
dna dorudenia prislu§nej faktury.

strana5/8



Objednavatel ma pravo u dodavatela ostatnych poskytovanych sluzieb a prac
reklamovat nim zistené zjavné vady priamo priich preberani (potvrdzovani), inak jeho
pravo na dodato&né uplatinovanie zjavnych vad dodanych prac a sluzieb zanika. Pred
potvrdenim vykazu vykonanych prac a sluzieb, dodavky materidlu a pouzitej dopravy
je odberatel povinng overit, Ze Udaje uvadzané dodavatelom zodpovedaju
skuto8nému rozsahu prac a sluzieb, dodaného materidlu a pouzitej dopravy.
Pokial objednavatelovi nie su takéto doklady zo strany dodavatela predlozené,
ma pravo pozadovat ich predloZzenie. Dodato&ne zistené skryté vady
poskytnutych sluzieb a prac je objednavatel opravneny uplatnit reklaméaciou
podanou v prisluSnej zarudnej lehote bez zbytocného odkladu po ich zisteni.
V pripade opodstatnenej a opravnenej reklamacie ma odberatel prava a narokuy,
ktoré mu priznavaju ustanovenia prislusngch v8eobecne zavaznych pravnych
predpisov platngch a uc¢inngch na uzemi Slovenskej republiky. Ak sa dodavatel
a odberatel dohodnu na sp&sobe vybavenia reklaméacie, o dohodnutom spdsobe
a rozsahu vybavenia reklamécie spiSe dodavatel pisomny protokol, ktory odberatel
potvrdi svojim podpisom alebo podpisom osoby opravnenej konat v mene
alebo za odberatela.

Ak prislu§né ustanovenia tohto ¢lanku Reklamacéného poriadku neurduju nieco iné,
alebo ak z nich nieCo iné nevyplyva, preml&ia sa prava a naroky z vad v lehotach
stanovenych prislusngmi vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi platngmi
a ucinngmi na Uzemi Slovenskej republiky. Dodavatel nie je povinng uspokojit
preml&ané naroky a prava odberatela.

CLANOK V
PRAVA A POVINNOSTI DODAVATELA A ODBERATELA

1.

Odberatel' je pri rieSeni reklaméacie povinng poskytnut potrebnd sucinnost
a dodavatelovi umoznit najma vstup na pozemok a do nehnutelnosti alebo objektu
pripojeného na VV a VK za ucelom pristupu k vodovodnej a kanalizacnej pripojke,
vykonat kontrolu meradla, pripadne jeho vymenu alebo kontroln odpocet
z meradla, odber vzoriek na kontrolu kvality dodavanej vody z VV a vypustanej
odpadovej vody do VK, vykonat kontrolu spdésobu odvadzania zrazkovych véd VK
a pod.

Odberatel je rovnako povinny dodavatelovi poskytnut potrebnu suéinnost a predlozit
mu na zaklade vyzvy dokumentéciu, ktora je nevyhnutna na preverenie opravnenosti
uplatnenej reklamacie.

Dodavatel je povinny zabezpecit prijem reklamacii poCas celej pracovnej doby
v zdkaznickom centre/sidle RVS.

Dodavatel' je povinng pisomne informovat odberatela o vysledku vybavenia
reklaméacie v lehote do 30 dni odo dna jej uplatnenia (okrem pripadov uvedenych
v § 30 Zakona ¢&. 442/2002 Z. z. o verejnych vodovodoch a verejnych kanalizaciach
v zneni neskorSich predpisov).
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CLANOK VI
NAROKY VYPLYVAJUCE Z0O ZODPOVEDNOSTI ZA VADY

1.

VV pripade dodavky vody, pri ktorej bolo na zaklade reklamacie preukazané,
¥e nespifna hygienické poziadavky na pitnd vodu, mé odberatel pravo na poskytnutie
jednorazovej zlavy z vodného, pricom vyska tejto zlavy bude stanovena individualne
s prihliadnutim na zavaznost vady.

V pripade opravnenej a opodstatnenej reklamacie na vyuctované mnozstvo dodanej
pitnej vody alebo na mnozstvo odvedenej odpadovej vody alebo uctovanej ceny,
RVS vystavi dobropis a v pripade uz zrealizovanej uUhrady zo strany odberatela vrati
odberatelovi dobropisovanu finanénu &iastku bez zbytoéného odkladu.

V pripade opravnenej a opodstatnenej reklamacie v ostatnych pripadoch je RVS
povinnd bez zbyto&ného odkladu a na vlastné néklady odstranit vadny stav.
odberatela vrati odberatelovi dobropisovanu finan¢nu ¢&iastku bez zbytocného
odkladu.

Uplatnenim naroku zo zodpovednosti za vady zostava nedotknutéd zodpovednost
dodéavatela za skody spdsobené prevadzkovou &innostou podla Zadkona ¢. 40/1964
Zb. Obd&iansky zakonnik v plathom a ué¢innom zneni (dalej len ,0b&iansky zakonnik®),
ak odberatel preukaze vznik takejto zodpovednosti a ak to ustanovenia Ob¢ianskeho
zakonnika urduju.

Naroky neupravené v tomto reklamac¢nom poriadku a ich uspokojenie sa spravuju
prislus§nymi ustanoveniami V§eobecnych obchodnych podmienok RVS a v§eobecne
zavaznymi pravnymi predpismi platngmi a udinngmi na uzemi Slovenskej republiky.

CLANOK VII
PRECHODNE A ZAVERECNE USTANOVENIA

1.

4.

Reklamaény poriadok nadobuda platnost a u¢innost driom 10.11. 2022.

Dodavatel je opravneny menit Reklamadny poriadok. Novy Reklamaény poriadok
nadobudne Uc¢innost v 30. (tridsiaty) den po jeho zverejneni na internetovej stranke
dodavatela (www.rvs.sk).

Dodavatel upovedomi odberatela o zmene Reklamacného poriadku zverejnenim
oznamenia o novom Reklama&nom poriadku nainternetovejstranke dodavatela (www.
rvs.sk) najneskor 30 dni pred drniom nadobudnutia ich u¢innosti. Novy Reklamacny
poriadok bude dostupny aj v zdkaznickych centrach dodavatela.

V' pripade rozporu medzi podmienkami upravenymi v zmluve a podmienkami
uvedenymi v Reklamaé¢nom poriadku, maju prednost ustanovenia zmluvy.
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5.

V pripade rozporu medzi podmienkami upravenymi v Reklamadnom poriadku
a ustanoveniami osobitngch pravnych prepisov, maju prednost ustanovenia
osobitnychpravnych predpisov.

Ak sa niektoré z ustanoveni Reklama&ného poriadku stanu celkom alebo scCasti
neudinné, neplatné alebo nevykonatelné, nebude tym dotknuté platnost a u€¢innost
ostatnych ustanoveni Reklama&ného poriadku.

Suvisiace pravne vztahy neupravené Reklama&nym poriadkom sa spravuju
najma ustanoveniami Zakona ¢&. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela a o zmene
Zakona ¢&. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorS§ich predpisov, Zakona
¢. 442/2002 Z. z. o verejnych vodovodoch a verejnych kanalizaciach a o zmene
a doplneni Zakona ¢&. 276/2001 Z. z. o requlécii v sietovych odvetviach v zneni
neskorSich predpisov, pripadne aj dal§imi vSeobecne zadvdznymi platngmi pravnymi

predpismi Slovenskej republiky.
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